Отдел образования администрации Каширского муниципального района  

Воронежской области

ПРИКАЗ  
       от  10.09.2015 г.                                                               №  129
О создании  общественного Совета по проведению

независимой оценки качества образовательной  деятельности

организаций, осуществляющих образовательную деятельность  на территории Каширского муниципального района

       В  соответствии с  Федеральным  Законом от 29.12.2012 г. №273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации (ст. 95,95.1, 95.2),  в целях реализации положений Федерального закона от            21.07. 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения  независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», )  в соответствии с общими   критериями  независимой оценки качества образовательной деятельности  организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утверждёнными приказом  Минобрнауки  России от 05.12.2014 г.  № 1547 ,  Методическими   рекомендациями по независимой оценке качества образования (письмо  Минобрнауки  России от 03.04. 2015 г. № АП – 512/02) ,  на основании  письма департамента образования, науки и молодёжной политики Воронежской области  от 03.08.2015 г. № 80-11/6246 «О независимой оценке качества образования»

 и в  связи со сменой состава Общественного Совета по вопросам формирования независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования на 2013-2015 годы приказываю:
1.  Создать общественный Совет по  проведению  независимой  

           оценки  качества образовательной  деятельности организаций,   

           осуществляющих  образовательную деятельность на  территории   

           Каширского муниципального района 

          (далее - Совет).

       2. Утвердить   состав общественного Совета  по  проведению  
            независимой   оценки  качества образовательной  деятельности 
            организаций, осуществляющих  образовательную деятельность на    

            территории  Каширского муниципального района 

                                                                                                 Приложение №1.
3.  Утвердить  Положение об общественном Совете по проведению  независимой оценки  качества образовательной  деятельности организаций,   осуществляющих  образовательную деятельность  на    

            территории  Каширского муниципального района. 

                                                                                              Приложение №2.

4. Утверждённому общественному Совету в своей деятельности 
           руководствоваться  Положением  об общественном Совете  по                                          

          проведению  независимой оценки  качества образовательной    

          деятельности организаций, осуществляющих  образовательную     

          деятельность на  территории  Каширского муниципального района. 
5.  Приказ по отделу образования от 09.09.2013 года  № 93  «О создании Общественного совета по вопросам формирования независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования на 2013-15 годы»  считать утратившим силу.

6.  Контроль  за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Руководитель отдела образования

администрации Каширского

            муниципального района                                  Л.А. Еренкова
                                                             Приложение №1                                                                                             
                                                             к приказу отдела  образования  
                                                             администрации Каширского              

                                                             муниципального района

                                                             от 10.09.2015   № 129
Состав общественного Совета по проведению  независимой оценки  качества  образовательной   деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Каширского муниципального района.

1. Моренкова С.В., председатель  районной  профсоюзной    организации работников образования;
2. Машкова Л.П., председатель Совета  МКОУ «Колодезянская СОШ»;

3. Бударин В.В., председатель Совета отцов МКОУ «Каширская СОШ»;

4. Любахина Е.Н., председатель родительского комитета МКОУ «Боевская СОШ»;

5. Стебаева С.Н., председатель Управляющего Совета

МКОУ «Дзержинская СОШ»;

6.   Чвирова Т.В., председатель Совета МКОУ «Можайская СОШ»;

7. Ухина Е.В., председатель родительского комитета МКОУ «Левороссошанская СОШ»;

8. Маслова Г.Л., председатель Совета МКОУ «Данковская СОШ»;

9. Шевцова Е.Ф., председатель Совета  МКОУ Запрудская СОШ»;

10. Тюрина Г.П., председатель Совета МКОУ «Краснологская СОШ»;

11. Пономарёва Н.А., председатель родительского комитета МКДОУ «Каширский детский сад №1».

                                                      Приложение №2                                                                                             
                                                             к приказу отдела  образования  
                                                             администрации Каширского              

                                                             муниципального района

                                                             от 10.09.2015   № 129
Положение 
об  общественном Совете по проведению  независимой оценки  качества  образовательной   деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность  на территории Каширского муниципального района.

I. Общие положения 

       1.1 Настоящее Положение об  общественном Совете по проведению  независимой оценки  качества  образовательной   деятельности организаций, расположенных  на территории Каширского муниципального района.

разработано  в соответствии с Федеральным  законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1)и на основании Федерального закона от   21июля 2014 года  № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам  проведения  независимой оценки качества  оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования».
     1.2. Настоящее  Положение  определяет механизм проведения независимой оценки качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района (далее – независимая оценка качества образования (НОКО).

1.3. Независимой оценке качества  образования  подлежат:

- общеобразовательные организации Каширского муниципального района;

- дошкольные образовательные организации Каширского муниципального района;

- образовательные организации дополнительного образования Каширского муниципального района.

         1.4. Независимая оценка качества включает в себя: 

а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления образовательной организацией Каширского муниципального района социальных услуг, в том числе в электронной форме;

б) формирование результатов оценки качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района и рейтингов их деятельности.

1.5. Независимая оценка качества образования  осуществляется общественным Советом при отделе образования Каширского муниципального района по вопросам проведения  независимой оценки качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района (далее – общественный Совет). 

1.6. Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, организуемая общественным Советом по её проведению, проводится не чаще, чем один раз в год, и не реже, чем один раз в три года. 
Периодичность проведения независимой оценки качества определяется общественным Советом по согласованию 
с отделом  образования  Каширского муниципального района.

II. Механизм проведения независимой оценки качества

2.1. Для проведения независимой оценки качества работы образовательной организации определены следующие критерии:

- открытость и доступность информации об организации;
- комфортность условий и доступность получения услуг для обучающихся, воспитанников, их родителей (законных представителей), в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
- наличие в образовательной организации собственной (внутренней) системы контроля  за качеством предоставления образовательных услуг;

- удовлетворенность получателей качеством  предоставления услуг в образовательной организации. 

2.2. При проведении независимой оценки качества общественный Совет может использовать следующие методы оценки:

анализ документов, информации, представленной образовательной организацией для проведения независимой оценки качества (информация может быть представлена в виде пакета документов с приложением фотографий, презентаций, других форм наглядности);

анализ сайтов  в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»;

оценка с выходом в образовательную организацию;

тестирование учащихся;

анкетный опрос;

интервью.

Независимая оценка качества работы образовательной организации по критериям, указанным в пункте 2.1. настоящего Порядка, оформляется путем заполнения бланка независимой оценки качества работы (приложение № 1 к Положению).
2.3. Критерий «доля получателей услуг, удовлетворенных качеством предоставления услуг в образовательной организации» определяется на основании проведения опроса граждан - получателей социальных услуг с помощью анкет (приложение №2  к Положению).

2.4. Общественный совет в течение 10 дней со дня завершения  независимой оценки качества работы образовательной организации
представляет секретарю общественного Совета заполненный бланк оценки и анкеты.
2. 5.
В течение 15 дней после окончания расчета независимой оценки качества  работы  образовательной организации председатель общественного совета направляет в  отдел образования Каширского муниципального района информацию о результатах оценки качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района. 
2.6. Общественный Совет:

утверждает критерии независимой оценки качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района;

формирует перечень образовательных организаций Каширского муниципального района, подлежащих независимой оценке в текущем году;

определяет сроки проведения  независимой оценки качества образования;

проводит независимую оценку качества образования;

анализирует результаты независимой оценки качества образования;

формирует рейтинг образовательных организаций Каширского муниципального района на основании результатов независимой оценки качества;

информирует отдел образования Каширского муниципального района о результатах независимой оценки качества;

разрабатывает и представляет в отдел образования Каширского района предложения:

об улучшении качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района, прошедших НОКО;

об организации в образовательной организации Каширского муниципального района доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

2.7. Отдел  образования Каширского муниципального района, получив результаты НОКО:

анализирует полученные результаты НОКО;

доводит результаты НОКО до сведения образовательных организаций Каширского муниципального района;

учитывает результаты независимой оценки качества при принятии управленческих решений.

2.8. Образовательные организации Каширского муниципального района:

на основе предложений общественного Совета разрабатывают 
и утверждают планы мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации, которые согласовывают с отделом образования Каширского муниципального района;

разработанные планы мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации размещают в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на своих официальных сайтах.

2.9. Отдел образования Каширского муниципального района контролирует исполнение образовательными организациями Каширского муниципального района планов мероприятий по улучшению качества работы.

III. Применение результатов независимой оценки качества

Внедрение независимой оценки качества позволит:

обеспечить открытость и доступность информации о качестве работы образовательной организации;

определять результативность деятельности образовательных организаций Каширского муниципального района и принимать своевременные меры по повышению эффективности или по оптимизации деятельности образовательной организации с учетом результатов проведенной независимой оценки качества; 

формировать рейтинг образовательных организаций Каширского муниципального района на основании результатов независимой оценки качества;

объективно и своевременно выявлять негативные факторы, влияющие на качество оказания социальных услуг, и устранять причины низкого качества предоставления социальных услуг.

	Приложение № 1 

к Положению о  проведении независимой оценки качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района


БЛАНК
независимой оценки качества работы образовательной организации

(наименование образовательной организации)
	№ п/п
	Наименование критериев и показателей
	Баллы
(максималь
но - 37)
	Оценка  экспертов
	Итоговая оценка

	
	
	
	1
	2
	3
	

	1.
	Открытость    и    доступность    информации об образовательной организации
	13
	
	
	
	

	1.1.
	Наличие вывески с наименованием образовательной организации, соответствующей его наименованию
	1
	
	
	
	

	1.2
	Наличие на стендах образовательной организации информации для потребителей услуг
	1
	
	
	
	

	1.2.1.
	копия лицензии образовательной организации с приложением 
	1
	
	
	
	

	1.2.2.
	копия      свидетельства      о      государственной аккредитации образовательной организации 
	1
	
	
	
	

	1.2.3.
	правила приема  в образовательную организацию
	1
	
	
	
	

	1.2.4.
	положение      о      платных      образовательных
(и других) услугах
	1
	
	
	
	

	1.2.5.
	правила      поведения      для       обучающихся, воспитанников
	1
	
	
	
	

	1.2.6.
	номер телефона руководителя образовательной организации
	1
	
	
	
	

	1.2.7.
	номер телефона образовательной организации
	1
	
	
	
	

	1.2.8.
	наименование учредителя образовательной организации
	1
	
	
	
	

	1.3.
	Наличие возможности ознакомления обучающихся, воспитанников, их родителей (законных представителей) с уставом образовательной организации и реализуемыми программами
	1
	
	
	
	

	1.4.
	Наличие собственного сайта образовательной организации и соответствие его содержания требованиям действующих нормативных правовых актов
	1
	
	
	
	

	1.5.
	Наличие     информации    о    режиме    работы образовательной организации
	1
	
	
	
	

	2.
	Комфортность условий и доступность получения услуг для потребителей, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	6
	
	
	
	

	2,1.
	Доступность  образовательной организации для граждан,  в том числе с ограниченными возможностями здоровья:
нет 

частично
да
	        0
         1
2
	
	
	
	

	2.2.
	Наличие     благоустроенной,     прилегающей    к образовательной организации территории
не благоустроенная 

частично благоустроенная 

благоустроенная
	0 
1
2
	
	
	
	

	2.3.
	Наличие эстетического внешнего вида и комфортности вестибюля образовательной организации, мест общего пользования
нет 
частично
да
	0 
1
2
	:
	
	
	

	3.
	Наличие в образовательной организации собственной (внутренней) системы контроля за качеством образования
	2
	
	
	
	

	3.1.
	Наличие положений о текущей, промежуточной аттестации обучающихся в общеобразовательных организациях, других документов, регламентирующих внутренний контроль за качеством образования

 
	1
	
	
	
	

	3.2.
	Наличие положения об оплате труда работников образовательной организации и распределении стимулирующей части фонда оплаты труда
	1
	
	
	
	

	4.
	Удовлетворенность потребителей услуг образовательной организации его деятельностью*
	Средний балл
(максима льно - 16)
	
	
	
	

	итог
	
	
	
	
	
	


*Средний балл по образовательной организации высчитывается как отношение суммы баллов всех анкет к количеству анкетируемых.
	Приложение № 2 

к Положению о  проведении независимой оценки качества работы образовательных организаций Каширского муниципального района


АНКЕТА
потребителя услуг образовательной организации «Удовлетворенность потребителей услуг образовательной организации ее деятельностью»
	№
	Вопрос
	Баллы 

	п/п
	
	(макс-16)

	
	
	

	1
	Педагоги обсуждают с родителями вопросы обучения (воспитания) в образовательной организации (успеваемость, дисциплина и др.)

да

нет
	0
1

2

0

	2
	В образовательной организации организуются совместные мероприятия с участием родителей, детей и педагогов

да

нет
	0
1

2

2

0

	3
	Родителей информируют о профилактических мероприятиях по укреплению здоровья детей, проводимых в образовательной организации

да

нет
	        0
        1

        2



	4
	Вас удовлетворяет уровень обучения (воспитания), которое получает ребенок в образовательной организации

да

нет
	         0
         1
2



	5
	Педагоги учитывают индивидуальные особенности каждого ребенка

да

нет
	0
1

2

0

	6
	Сотрудники образовательной организации доброжелательно относится к Вам и Вашему ребенку
	        0
        1

	
	да
	2

	
	нет
	

	7
	Оцените уровень доступности информации о деятельности образовательной организации:
	       0
       1

	
	высокий
	       2

	
	средний
	

	
	низкий
	

	8
	Оцените уровень комфортности и доступности получения услуг для потребителей, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья 

высокий
	0
1
2

	
	средний
	

	
	низкий
	

	
	
	

	ИТОГО


	


